&% LRF MEDIA

PRENUMERATIONSVILLKOR och DISTANSHANDELSAVTAL (se langst ned pa denna sida)
1. Om dessa Villkor

1.1 Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) géller nar du eller det foretag som du representerar
ingar avtal om prenumeration pa nagon av vara tidningar Land, Land Lantbruk, ATL eller
Lantmannen ("Prenumeration”). Avtalet om Prenumeration ingds med LRF Media Aktiebolag
org.nr. 556413-2883 ("LRF Media/vi/vara/oss”).

1.2 Det dr mojligt for bade foretag och konsumenter att inga avtal om Prenumeration med LRF
Media. Villkoren galler for saval konsumenter som foretag. Notera att i vissa delar skiljer sig
villkoren at beroende pa om du ingar avtal om Prenumeration som konsument eller som
representant for ett foretag. Vilka skillnader som finns framgar vid det aktuella villkoret nedan.

2. Kontakta oss

2.1 Om du har nagra fragor om dessa Villkor eller om vara Prenumerationer ar du valkommen
att kontakta var kundservice. Du nar var kundservice genom att maila kundservice@Irfmedia.se
eller genom att ringa 010-184 40 84. Var adress ar LRF Media AB, Box 78, 685 22 Torshy.

2.2 0m har fragor angaende en specifik tidning kan du kontakta den tidningen pa féljande
telefonnummer:

Land: 010 - 184 4089
Land Lantbruk: 010- 184 4088
ATL: 010 - 184 4087

Lantmannen; 010 — 184 4086

3. Kop av Prenumeration



3.1 For att kunna kopa en Prenumeration hos oss maste du acceptera Villkoren.

3.2 Du som ingar avtal i egenskap av konsument behdver vara dver 18 ar och inte sta under
formyndarskap. Om du ar under 18 ar krdvs dina malsméans samtycke for att fa inga avtal om
Prenumeration med oss. Om du ingar avtal om Prenumeration i egenskap av representant for
ett foretag behdver du ha behdrighet att inga avtalet.

3.3 Nar du har slutfort din bestallning av en Prenumeration skickar vi en orderbekraftelse till dig
sd snart som majligt antingen via e-post om bestallningen kom via natet eller med fakturan om
det var en postal bestéllning. Nar orderbekraftelsen skickas ingar du och LRF Media ett avtal
om kop av Prenumerationen. Vi uppmanar dig att spara orderbekraftelsen for att underlatta
eventuella kontakter med var kundservice.

3.4 Vi har ratt att neka en bestallning av en Prenumeration, till exempel om du har angivit
felaktiga uppgifter, om du inte uppfyller villkoren i punkten 3.2, eller om bestéllningen pa nagon
annan grund inte gar att uppfylla.

4. Kop av Prenumerationer utanfor Sverige

Vi levererar vara svenska tidningar bade inom och utanfor Sverige. Om du vill gora en
bestillning av en Prenumeration utanfor Sverige gor du det genom att kontakta var kundservice.
For Prenumerationer utanfor Sverige tillkommer kostnader for porto.

5. Vara Prenumerationer

5.1 Vi erbjuder bade fysiska och digitala Prenumerationer. | fysiska Prenumerationer ingar dven
en digital Prenumeration. Om din Prenumeration ar fysisk eller digital framgar nar du ingar avtal
om Prenumeration med o0ss.

5.2 Vid kop av digitala Prenumerationer kommer du fa ett personligt konto som ger dig tillgang
till tidningen. Tidningen finns tillganglig pa tidningens webbplats som du nar via din
webbldsare. Mer information om hur du skapar ditt konto far du efter genomférd bestallning.



Har du valt att betala din digitala prenumeration via Klarna dras summan for den
betalningsperiod du har valt (exempelvis, vid valet manadsvis betalning sker dragningen 1 gang
per manad, vid heldr 1 gang per ar. For tidningen Land dras 99 kr/man om du betalat med
Klarna eller kort efter din introperiod). Uppgraderar du en digital prenumeration far du tillgang
till det nya paketet och innehallet omedelbart. Det nya priset géller sedan fran ndstkommande
manad. Har du en testperiod med ett ldgre eller kostnadsfritt pris och uppgraderar din digitala
prenumeration, galler det nya priset forst efter testperiodens slut.

5.3 Vi erbjuder bade Prenumerationer som Iper tills vidare ("Tillsvidare-prenumerationer”) och
Prenumeration som |oper under en bestamd tid ("Tidsbestdmda Prenumerationer”). Du kan lasa
mer om vara Prenumerationer nedan.

6. Tillsvidareprenumerationer

6.1 LRF Media tillampar Tillsvidareprenumerationer om inte annat framgar vid din bestallning.
Detta innebar att tidningen levereras fram till dess att du sager upp Prenumerationen.

6.2 Vid bestallningen av en Tillsvidareprenumeration valjer du om du vill betala for en bestamd
tidperiod exempelvis, kvartal, halvar eller heldr. Tidsperioden framgar nar du tecknar
prenumerationen.

6.3 For att avtalet om Tillsvidareprenumeration med LRF Media ska upphora att galla kravs det
att du sager upp avtalet med oss. Om du vill saga upp en Tillsvidareprenumeration ska du
kontakta var kundtjanst pa de kontaktuppgifter som framgar under punkt 2 ovan.

Du véljer sjalv om du vill sdga upp din Tillsvidareprenumeration muntligt eller skriftligt.
Uppsdgning av en Tillsvidareprenumeration for fysisk pappersprenumeration ska for kvartal,
halvar eller helar goras 14 dagar innan en Betalperiod tar slut - och for manadsvis, senast 14
dagar innan ny 30-dagarsperiod.

Uppsagning av Tillsvidareprenumeration for digital prenumeration ska goras senast 3 dagar
innan en ny prenumerationsperiod startar.

Nar vi mottar ditt meddelande om uppsagning kommer du fa besked om nar din prenumeration
upphor. Observera att utebliven betalning inte géller som uppségning.



7. Gavoprenumerationer/ tidshestamda Prenumerationer

7.1 Du kan vilja att ge bort en prenumeration till nagon annan sa kallad "Gavoprenumeration”.
Vid gavoprenumeration tilldimpas tidsbestdmda Prenumerationer som innebér att tidningen
levereras under den bestamda tidsperiod som finns angiven nar du bestaller Prenumerationen
eller under den tidsperiod som du sjalv véljer att ge bort.

7.2 Nér du koper en Gavoprenumeration betalar du for hela prenumerationsperioden vid samma
tillfalle.

7.3 En gavoprenumeration avslutas efter angiven period utan nagon foregaende atgard fran dig.
Vid prenumerationsperiodens slut far du ett erbjudande om att forlanga Prenumerationen till din
gavomottagare. Om du inte vidtar nagon atgard nar du far erbjudandet upphér ditt avtal om den
Tidsbestamda Prenumerationen med LRF Media automatiskt.

8. Premier

8.1 For vissa Prenumerationer kan vi komma att erbjuda en premie ("Premie”) nar du ingar avtal
om Prenumeration med oss. Premier som ingar i ett avtal om Prenumeration levereras till dig
inom 14 dagar fran det att du har betalat for Prenumerationen. Fraktkostnad for Premien
tillkommer och visas i samband med din bestallning av Prenumerationen.

8.2 Premien kan levereras till din angivna adress eller till ett postombud. | samband med
leverans av Premien kommer du att fa en avisering som visar var och nar din Premie ska
hamtas eller tas emot. Du ansvarar for att du mottar eller hamtar ut Premien under den tid som
anges i aviseringen. For outhamtade Premier har vi ratt att ta ut en avgift som motsvarar LRF
Medias hanteringskostnad samt for returfrakten, vilket uppgar till minst 150 kronor. Vi levererar
inte Premier utanfor Sverige.

8.3 Om en Premie tar slut har LRF Media ratt att ersatta Premien med en motsvarande produkt.

9. Priser



9.1 Vid bestallning av en Prenumeration galler de priser som vid tidpunkten for bestallningen
anges i samband med erbjudandet av Prenumerationen, om annat inte uttryckligen har avtalats
eller om omstandigheterna inte uppenbarligen foranleder annat. Samtliga priser ar angivna i
svenska kronor (SEK). For dig som anger vid bestallningen att du agerar i egenskap av
konsument anges priserna inklusive moms. For dig som anger vid bestéllningen att du agerar i
egenskap av naringsidkare anges priserna exklusive moms. Aktuell moms redovisas i din
orderbekréftelse och pa eventuell faktura.

9.2 Priserna inkluderar inte eventuella betalningsavgifter. Totalpris for din Prenumeration visas
innan du slutfor bestallningen och i orderbekraftelsen.

9.3 Om priset eller informationen om en Prenumeration ar felaktigt och du insdg eller borde ha
insett detta, kommer det felaktigt priset eller informationen inte att galla for Prenumerationen.
Om du har bestallt en Prenumeration som hade fel pris kommer vi att kontakta dig och invanta
ditt godkdnnande innan avtal om Prenumeration ingas.

10. Betalning

10.1 Betalningen av din Prenumeration sker i forskott. Vi erbjuder olika betalningsalternativ for
vara Prenumerationer. Vilka betalningsalternativ som vi erbjuder framgar i samband med att du
ingar avtalet om Prenumeration. Las mer om vilka betalningsalternativ vi erbjuder nedan.

10.2 Vi och vara betaltjanstleverantorer forbehaller oss ratten att inte alltid erbjuda alla
betalsatt, alternativt andra betalsdtt om det betalsatt som du valt av nagon anledning inte
fungerar vid tillfallet for bestallningen av Prenumerationen. Eventuella begransningar for
betalningsalternativ framgar vid bestallningen.

10.3 Faktura

10.3.1 Du kan vélja att betala din Prenumeration med faktura fran LRF Media. Fakturor fran LRF
Media har 30 dagars forfallotid och betalning gors i enlighet med anvisningarna pa fakturan.

10.3.2 Om betalningen uteblir eller inte sker i ratt tid kan LRF Media komma att skicka en
paminnelse till dig. Vi har ratt att debitera dig pdminnelseavgift och dréjsmalsranta i enlighet
med vid var tid géllande lagstiftning. Vi kan ocksa skicka din fordran for indrivning till



inkassobolag, vilket innebar att inkassokostnader enligt lag kan tas ut. Om du inte betalar
fakturan fran oss i tid har vi ocksa ratt att makulera din bestallning av Prenumerationen.

10.3.3 Du har ocksa mdjlighet att betala for din Prenumeration via autogiro. Vid betalning via
autogiro delas din betalning upp manadsvis och debiteras direkt fran ditt angivna bankkonto.
Du maste sjdlv anmala till LRF Media att du vill betala via autogiro. Efter din anméalan om
autogiro behdver LRF Media ditt och bankens medgivande. Om LRF Media inte far sadant
medgivande inom sju dagar fran din begéran att betala med autogiro kommer du istéllet att fa
en vanlig faktura, med for fakturakop gallande betalningsvillkor.

10.4 Direktbetalning

| samarbete med Klarna erbjuder vi aven andra betalningsalternativ. Dessa betalningsalternativ
ar direktbetalning via bankkonto eller via kort. Om du valjer betalning via Klarna ingar du ett
separat avtal om betalningen med Klarna. Mer information om vilka betalsatt vi erbjuder hittar
du under bestallningsprocessen. Fullstandiga villkor om Klarnas betalsétt hittar du pa Klarnas
webbplats, se har https://www.klarna.com/se/villkor/

11. Kampanjer, rabattkoder och andra erbjudanden

11.1 Vi kan fran tid till annan erbjuda kampanjer, rabattkoder och andra erbjudanden for olika
Prenumerationer ("Erbjudanden”). For Prenumerationer som omfattas av sadana Erbjudanden
galler det formanliga priset eller de formanliga villkoren under den begransade period som finns
angiven i samband med det aktuella Erbjudandet eller sa Iangt lagret racker. Erbjudanden galler
endast for nya Prenumeranter inom Sverige, om annat inte uttryckligen anges i samband med
Erbjudandet. | 6vrigt géller dessa Villkor ocksa for Prenumerationer som omfattas av
Erbjudandet.

11.2 Erbjudanden kan inte kombineras med andra rabatter om det inte uttryckligen anges annat.
Vid avslutande eller aterkallande av Erbjudandet, ska dessa Villkor gélla i dess helhet for de
Prenumerationer som tidigare omfattades av Erbjudandet.

12. Leverans av Prenumeration



12.1 En fysisk Prenumeration levereras till den adress som du har angett vid bestallningen.

12.2 Leveranstiden varierar beroende pa vilken Prenumeration som du har bestillt. For en
tidning med manatlig utgivning ar leveranstiden upp till tre manader beroende pa nar
bestallningen kommit oss tillhanda. Den forvantade leveranstiden och utgivningsfrekvensen
kommer att visas for dig under bestallningsprocessen och i orderbekraftelsen. Observera att
angivna leveranstider ar ungeférliga och att avvikelser fran dessa kan ske. Om din bestallning &r
forsenad, kommer du att fa ett meddelande om det.

12.3 Det tillkommer ingen fraktkostnad for Prenumerationer om inget annat uttryckligen
framgar i samband med din bestallning. For leveranser utanfor Sverige tillkommer dock ett
tillagg for porto. For leverans av Premier tillkommer en fraktkostnad som framgar i samband
med bestallningen av Prenumerationen.

13. Angerritt - endast for dig som &r konsument

13.1 Om du ingar avtal om en Prenumeration i egenskap av konsument har du ratt att angra din
bestallning inom 14 dagar.

13.2 Om du vill utdva din angerratt nar du har ingatt avtal om en fysisk Prenumeration ska du
meddela LRF Media inom 14 dagar fran det att du har tagit emot det forsta tidningsexemplaret i
din Prenumeration. Om du vill utdva din angerrétt nar du har ingatt avtal om en digital
prenumeration ska du meddela LRF Media inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks.

13.3 Om du vill dngra din Prenumeration ska du kontakta var kundtjanst pa de kontaktuppgifter
som framgar under punkt 2 ovan innan angerfristen pa 14 dagar enligt punkt 13.2 har [6pt ut. Du
kan dven anvanda den standardblankett for utdvande av angerratt som Konsumentverket har
tagit fram, se har.

13.4 Den fysiska tidningen samt eventuella Premier som ingick i ditt avtal om Prenumeration
ska skickas tillbaka LRF Media utan onddigt drojsmal och i vart fall senast 14 dagar efter den
dag da du meddelat att du vill angra din bestallning. Du ansvarar for kostnaden for returfrakt
och ansvarar for den returnerade Premiens skick fran det att du tar emot den till dess att den
kommit oss tillhanda. Vi rekommenderar darfor att Premien skickas i originalforpackning och
vdl emballerad med sparbar forsandelse.


https://publikationer.konsumentverket.se/kontrakt-och-mallar/angerblankett

13.5 Om du angrar ditt kop av Prenumerationen kommer vi att aterbetala vad du har betalat for
Prenumerationen inklusive eventuella leveranskostnader (men da raknas inte extra
leveranskostnader till foljd av att du valt nagot annat leveranssitt dn den billigaste
standardleverans vi erbjuder samt returfrakten som uppkommer vid utdvande av angerratten).
Pa det belopp som ska aterbetalas har vi ratt att dra av en summa motsvarande tidningen och
Premiens eventuella vardeminskning jamfort med dess ursprungliga varde. Detta galler endast
om och i den man sadan vardeminskning beror pa att du har hanterat dessa i storre
utstrackning an vad som ar nodvandigt for att faststalla dess egenskaper eller funktion.

13.6 Aterbetalningen kommer att ske utan onddigt drojsmal och i vilket fall som helst senast 14
dagar fran och med den dag som du meddelade att du vill dngra ditt kop. Vi kommer dock vanta
med aterbetalningen tills vi fatt tillbaka tidningen och eventuell Premie, eller tills du sént in ett
bevis p att du atersint dessa. Aterbetalning sker via det betalsatt som du valde vid
bestallningen om vi inte uttryckligen har kommit éverens om annat. | vilket fall som helst
kommer aterbetalningen inte att kosta dig nagot.

14. Reklamation

14.1 Du som ar konsument har ratt att reklamera fel i din Prenumeration eller din Premie inom
tre ar fran den dag du tog emot tidningen. Du som representerar ett foretag har ratt att
reklamera fel i Prenumerationen eller Premien inom tva ar fran den dag foretaget tog emot
tidningen.

14.2 Om du vill reklamera ett fel ska du kontakta var kundtjanst pa de kontaktuppgifter som
framgar under punkt 2 ovan sa snart som mojligt efter att felet upptacktes. For att
reklamationen ska vara giltig maste den alltid goras inom skalig tid efter det att du markt eller
borde ha markt felet.

14.3 Om du vill reklamera en Premie ansvarar du for den returnerade Premiens skick fran det att
du tar emot den till det att den har returnerats. Vi rekommenderar darfor att den skickas i
originalforpackning och val emballerad med sparbar forsandelse.

14.4 Nar den reklamerade Prenumerationen eller Premien har tagits emot och det konstaterats
att reklamationen ar giltig kommer vi att ersatta dig enligt gallande lag. Det innebar att felet
kommer att avhjalpas eller att vi kommer omleverera. Om det inte & mgjligt eller om vi annars
bedomer det som mer kostnadseffektivt, kan vi istallet gora en aterbetalning av det belopp du
betalat for din Prenumeration inklusive returkostnaden. Observera att vi har ratt att neka en



reklamation om det inte foreligger ett fel enligt gallande lag och att vi i sadant fall inte betalar
tillbaka eventuella utlagg for returfrakt.

15. Information om Prenumerationer och Premier

15.1 Vi reserverar oss for eventuella bild- eller skrivfel i samband med erbjudande av
Prenumerationer, i annonser eller annat marknadsforingsmaterial samt beskrivningar av
innehall och Premier. LRF Media har ratt att korrigera sadana eventuella fel, andra eller
uppdatera informationen.

15.2 Bilder som visar Prenumerationer och Premier pa vara hemsidor, i annonser och annat
marknadsforingsmaterial ska uteslutande ses som illustrationer och inte som specifikationer
over dess egenskaper, funktioner, ursprung eller som nagon garanti.

15.3 Vara tidningar och allt dess innehall dgs av LRF Media eller vara avtalsparter.
Informationen ar skyddad av bland annat immaterialratt och marknadsforingslagstiftning. Detta
innebar att du inte far kopiera eller anvanda varumarken, firmanamn, produktnamn, bilder och
grafik, design, layout och information om produkter, tjdnster och annat innehall utan att vi i
forvag skriftligen har godkant det.

16. Force Majeure

Om vi inte kan fullgdra vara ataganden gentemot dig eller om utdvandet av vara skyldigheter
véasentligen forsvaras pa grund av omstandighet som vi inte kunnat rada dver, sdésom
exempelvis krig och naturkatastrofer, har vi ingen skyldighet att fullgora vara ataganden under
den tid som dessa omstandigheter pagar. Du har dock alltid ratt att utdva dina rattigheter enligt
tvingande konsumentrattslagstiftning.

17. Andringar i Prenumerationen



Vi har rétt att andra priset och utgivningsfrekvensen for vara Prenumerationer. Sddana
andringar borjar galla nar du genomfor en ny bestallning av Prenumerationen eller nar du
betalar en fornyelseavi och darmed ingar ett nytt avtal om Prenumeration med oss.

Om forandringar sker under en pagaende Prenumeration, till exempel att utgivningsfrekvensen
forandras, kommer vi att meddela dig senast 30 dagar innan en sadan férandring. Vid en sadan
forandring har du ratt att saga upp ditt avtal om Prenumeration hos oss.

Andringar i Villkoren

17.1 Vi kan nar som helst andra dessa Villkor, men de dandringar som du godkéande vid tiden for
din bestéllning géller alltid for det avtalet. Andringar i Villkoren trader i kraft fran det att du har
accepterat Villkoren, det vill sdga i samband med att du genomfaor en ny bestallning av en
Prenumeration och i samband med fornyelse.

17.2 Vi har réatt att till tredje part dverlata hela eller delar av vara rattigheter och skyldigheter
utan ditt foregaende medgivande.

18. Tillamplig lag och tvister
18.1 Dessa Villkor ska tolkas och tillampas enligt svensk lag.

18.2 Om du har nagra fragor om din Prenumeration, angaende reklamationer eller angerratt ar
du vdlkommen att kontakta oss pa de kontaktuppgifter som framgar under punkt 2 ovan.

18.3 Du har ocksa ratt att vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN) via www.arn.se
eller per post till Box 174, 101 23 Stockholm. Vid eventuell tvist foljer vi ARN:s
rekommendationer. Som konsument har du aven mojlighet att klaga via EU:s webbaserade
plattform for tvistlosning som du nar via http://ec.europa.eu/consumers/odr.

18.4 Oavsett vad som anges ovan kan eventuella tvister ocksa avgoras vid varje behorig
domstol.

Villkoren faststalldes av LRF Media Aktiebolag den 2020-11-30



DISTANSHANDELSAVTAL

1.

Allmant

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) géller mellan LRF Media AB org.nr. 556413-2883
("LRF Media/vi/oss”") och dig som gor en bestallning fran oss via https://butik.land.se/
("Webbplatsen”). Pa Webbplatsen marknadsfor och aterforsaljer LRF Media olika
produkter. Utforliga kontaktuppgifter och dvrig information framgar pd Webbplatsen.
Villkoren galler endast for dig som ar konsument och som genomfar din bestallning av
en produkt pa Webbplatsen. Om du har nagra fragor om dessa villkor ar du vdalkommen
att kontakta var kundservice. Du nar var kundservice genom att maila
kundservice@Irfmedia.se eller genom att ringa 010-184 40 84. Var adress dr LRF Media
AB, Box 78, 685 22 Torsby

Utover Villkoren galler daven LRF Medias integritetspolicy som du kan hitta har. | denna
policy kan du lasa om hur vi behandlar dina personuppgifter nar du handlar hos oss.

Vi kan nar som helst andra dessa Villkor, men de andringar som du godkande vid tiden
for ditt kop galler alltid for det kdpet. Alla dndringar kommer att framga av senast
publicerad version av Villkoren p& Webbplatsen. Andringar trader i kraft frén det att du
har accepterat Villkoren, det vill sdga i samband med att du genomfor ett nytt kop pa
Webbplatsen.

Avtal och bestillning

For att kunna genomfdra ett kop via Webbplatsen maste du acceptera Villkoren. Du som
gor ett kop behover vara dver 16 ar och inte sta under formyndarskap. Om du &r under
16 ar krdvs dina malsmans samtycke for att fa bestalla hos oss.

Nar du har slutfort ditt kop pa Webbplatsen skickar vi en orderbekréftelse till dig sa
snart som mdjligt via e-post. Nar orderbekraftelsen skickas ingar du och LRF Media ett
avtal om kop. Vi uppmanar dig att spara orderbekraftelsen for eventuella kontakter med
kundservice.

Vi forbehaller oss ratten att neka en bestéllning, exempelvis om du har angivit felaktiga
uppgifter, du inte uppfyller villkoren i punkten 2.1, eller bestéllningen inte gar att uppfylla
pa grund av slutforsaljning.

Produktinformation m.m.

Bilder pa Webbplatsen som visar produkter, i annonser och annat
marknadsforingsmaterial ska uteslutande ses som illustrationer och inte ndgon
specifikation dver produktens egenskaper, funktioner, ursprung eller ndgon garanti.
Innehallet pa Webbplatsen ar skyddat av upphovsratt. Produktnamn och logotyper kan
aven vara skyddade av varumarkesratt eller enligt marknadsrattslig lagstiftning. Detta
innebar att varumarken, foretagsnamn, produktnamn, bilder och grafik, design, layout
samt information om produkter, tjanster och annat innehall inte far kopieras eller
anvandas utan foregaende skriftligt medgivande fran LRF Media eller dess licensgivare.


https://www.landshopping.se/sv/personuppgiftspolicy-2

Priser och betalning

Vid bestallning géller de priser som vid tidpunkten for bestallningen anges pa
Webbplatsen, om annat inte uttryckligen har avtalats eller om omstéandigheterna inte
uppenbarligen foranleder annat. Samtliga priser ar angivna i svenska kronor (SEK) och
inkluderar gallande moms. Priserna inkluderar inte eventuella betalnings- och
fraktavgifter, som anges separat. Totalpris for bestallningen visas innan du slutfor
bestallningen och i orderbekraftelsen.

LRF Media stravar efter att Webbplatsen i storsta mojliga man ska innehalla korrekt
information. Vi reserverar oss dock for att Webbplatsen kan innehalla skrivfel och
felaktiga priser och vi dr inte bundna av priser som du insag eller borde ha insett var
felaktiga. Om ett felaktigt pris har angetts for en bestalld produkt, kommer vi att
meddela dig och invédnta eventuellt godkannande av det korrigerade priset innan
bestallningen anses godkand.

| samarbete med Klarna erbjuder vi dig olika betalningsalternativ for ditt kop. Nar du gor
ett kop ingar du ett separat avtal om betalningen med Klarna. Mer information om vilka
betalsatt vi erbjuder hittar du under Fragor och Svar pa Webbplatsen samt i
bestallningsprocessen. Fullstandiga villkor om Klarnas betalsatt hittar du pa Klarnas
webbplats, se har. Vi och Klarna forbehaller oss ratten att inte alltid erbjuda alla
betalsatt, alternativt andra betalsatt om det betalsatt som du valt av nagon anledning
inte fungerar vid tillfallet for kopet. Eventuella begransningar for betalningsalternativ
anges pa Webbplatsen.

Kampanijer, rabattkoder och andra erbjudanden

LRF Media kan fran tid till annan genomféra kampanjer, rabattkoder och andra
erbjudanden for olika produkter (“Erbjudanden”). For produkter som omfattas av sadana
Erbjudanden galler det formanliga priset eller de formanliga villkoren under den
begransade period som finns angiven i samband med det aktuella Erbjudandet eller sa
langt lagret racker. | dvrigt géller dessa Villkor.

Erbjudanden kan inte kombineras med andra rabatter om det inte uttryckligen anges
annat. Vid avslutande eller dterkallande av Erbjudandet, ska dessa Villkor gélla i dess
helhet for de produkter som tidigare omfattades av Erbjudandet.

Leverans

Kostnad for frakt tillkommer vid bestéllning om inget annat uttryckligen framgar i
samband med din bestallning. Mer information om vilka leveransalternativ vi erbjuder
kan du hitta pa Webbplatsen. Observera att begransningar i de olika alternativen kan
forekomma.

Kostnader for leverans inom Sverige framgar vid respektive produkt pa Webbplatsen.
Om du vill ha leverans utanfor Sverige galler andra fraktkostnader. Om du vill ha
leverans utanfor Sverige ska du kontakta var kundservice direkt for att fa information
om vilken fraktkostnad som galler for din leverans.

Leveranstid kan variera beroende pa vilket alternativ du véljer. Den forvantade
leveranstiden framgar av Webbplatsen och kommer att visas for dig under
bestallningsprocessen och i orderbekraftelsen.


https://www.klarna.com/se/villkor/

o | samband med att leverans sker, kommer du att motta en avisering som visar var och
nar din bestallning ska avhamtas eller tas emot. Du ansvarar for att du mottar eller
hamtar ut din bestallning under den tid som anges i aviseringen. Paket hamtas i forsta
hand ut personligen med giltig legitimation och ordernummer

o 7. Angerritt

 Vid kdp av produkter frdn Webbplatsen har du ratt att angra din bestéllning inom 14
dagar, med undantag for vad som sdgs nedan. Om du vill anvéanda dig av din angerratt
ska du meddela Leverantdren inom 14 dagar fran det att du har tagit emot den bestéllda
produkten ("Angerfristen”).

o Du har ratt att oppna forpackningen och undersoka produkten i den utstrackning som
krdvs for att bedoma om du ar ndjd med den. Om och i den man produkten hanteras i
stdrre utstrackning an vad som ar nddvandigt for att faststélla dess egenskaper eller
funktion, har vi ratt att gora ett avdrag for vardeminskning pa det belopp du ska fa
aterbetalt.

1.

o Produkter ska skickas till Leverantoren utan onddigt dréjsmal och senast 14
dagar efter den dag d& du meddelat att du vill frantrada avtalet. Angerfristen ska
anses ha iakttagits om du skickar tillbaka varorna innan denna
fjortondagarsperiod 16pt ut. Vid retur av produkter som omfattas av angerratten,
ska du betala kostnaden for returfrakt och ansvarar for den returnerade
produktens skick fran det att du tar emot produkten till dess att vi tar emot den.
Vi rekommenderar darfor att produkten skickas i originalforpackning och val
emballerad med sparbar forsandelse.

o Om du angrar ditt kop kommer vi att aterbetala vad du har betalat for produkten
inklusive leveranskostnader (men da raknas inte extra leveranskostnader till
foljd av att du valt nagot annat leveranssatt an den billigaste standardleverans vi
erbjuder och inte heller returfrakten som uppkommer vid utévande av
angerratten). Pa det belopp som ska aterbetalas har vi ratt att dra av en summa
motsvarande produktens vardeminskning jamfort med produktens ursprungliga
varde. Detta géller endast om och i den mén sddan vardeminskning beror pa att
du har hanterat produkten i storre utstrackning an vad som ar nodvandigt for att
faststalla dess egenskaper eller funktion.

o Aterbetalningen kommer att ske utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar fran
och med den dag da LRF Media underrdttades om ditt beslut att angra ditt kdp.
Vi far dock vanta med aterbetalningen tills vi fatt tillbaka produkten fran dig eller
tills du sdnt in ett bevis pa att du atersént produkten, beroende pa vilket som
intraffar forst. Aterbetalning sker via det betalsatt som du valde vid
bestallningen om vi inte uttryckligen har kommit 6verens om annat. | vilket fall
som helst kommer aterbetalningen inte att kosta dig nagot.

8. Reklamation

o Enreklamation som gors inom tva manader fran det att felet upptacktes anses alltid
vara gjord inom skalig tid.



Vi rekommenderar att du undersoker produkterna nar du tar emot dem och att du
anmadler eventuella skador pa emballaget direkt till transportoren eller utlamningsstallet
och antecknar skadorna pa frakthandlingarna.

For en smidig hantering rekommenderar vi att du reklamerar den felaktiga produkten
genom att returnera den till LRF Media pa den adress som framgar av dokument som
foljer med din forsandelse. Du ansvarar for den returnerade produktens skick fran det
att du tar emot produkten till det att den har returnerats. Vi rekommenderar darfor att
produkten skickas i originalférpackning och val emballerad med sparbar forsandelse. Vi
|6ser inte ut ndgra produkter som returneras mot postforskott eller efterkrav.

Nar den reklamerade produkten har tagits emot och det konstaterats att reklamationen
ar giltig kommer vi att ersatta dig enligt gallande lag. Det innebar att felet kommer att
avhjalpas eller att vi kommer att byta ut den felaktiga produkten mot en ny. Om det inte
ar mojligt eller om vi annars bedémer det som mer kostnadseffektivt, kan vi i stallet
gora en aterbetalning av det belopp du betalat for din bestallning inklusive
returkostnaden. Observera att vi har ratt att neka en reklamation om det visar sig att
produkten inte ar felaktig enligt gallande lag och att vi i sadant fall inte betalar tillbaka
eventuella utlagg for returfrakt.

10. Force Majeure

Om LRF Medias fullgorande av sina ataganden véasentligen forsvaras eller forhindras pa grund

av omstandighet som vi inte kunnat rada dver, sdsom exempelvis krig och naturkatastrofer, ska

detta utgora befrielsegrund som medfor befrielse fran skyldighet att utge skadestand och fran

andra pafoljder. Havning kan dock ske enligt tvingande konsumentskyddslagstiftning.

11. Tillamplig lag och tvister

Du som ar konsument kan @ven vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN)

via arn.se eller per post till Mariedalsgatan 7, 503 38 Boras. Vid eventuell tvist foljer LRF
Media ARN:s rekommendationer. Som konsument har du aven maojlighet att klaga via
EU:s webbaserade plattform for tvistlosning som du nar

via http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Dessa Villkor ska tolkas och tillampas enligt svensk lag.

Senast uppdaterad: 16 november 2023


http://www.arn.se/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

